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A.Samostalni dokument

1. UVOD

Postupno uvodenje i provedba odrzivog turizma u zasti¢enim podrucjima

Promisljanje turizma i provedba odrzivog turizma u zaSticenim podruéjima zapoceli su prije nekoliko
desetljeca postupnom promjenom stava i nacina pristupa turizmu, od turizma kakav ne zelimo > prihvacamo
> zelimo / radimo na njegovu uspostavljanju > do turizma kakav zelimo prenijeti i na druga zasti¢ena
podrucja (ZP-i).

U pocetku se na ,turiste“ u ZP-ima gledalo kao na opasnost ili ih se ¢ak nije uzimalo u obzir unatoc sve
vecem priljevu posjetitelja, potom ih se postupno pocelo tolerirati, da bi danas postali ,,posjetitelji“ koji
doprinose financijski.

S druge strane, vecina ZP-a postupno je razvila plan upravljanja. Mnogi parkovi danas raspolazu takvim
dugorocnim referentnim dokumentom, stoga mogu integrirati turizam u svoj plan upravljanja.

Vecina zasti¢enih podrucja danas prihvaca odrzivi turizam, a mnoga od njih u razli¢itoj su mjeri ukljucena
u lokalnu i odrzivu turisticku ponudu.

| druga javna tijela i privatni subjekti zainteresirani su za turizam u ZP-ima, koji vide kao dodatnu nisu i kao
trzista koja treba uzeti u obzir zbog potencijalnih koristi, a i zato Sto se sve vise uskladuju s i odgovaraju
interesima ljudi.

Ovdje mozemo spomenuti stupnjevanje koje ¢e pomodci povezivanju s Europskim certifikatom za odrzivi
turizam (engl. European Charter for Sustainable Tourism, ECST-PA) i njegovim korak po korak postupkom
koji ¢e detaljnije biti prikazan poslije.

1. korak: zasticeno podrucje otvoreno je za posjetitelje, ali to mora biti u skladu s uvjetima odrzivosti, da
ne utjece na njegove zadace i okoliS, posebno na osjetljiva mjesta i divlje Zivotinje koje mora zastititi.

2. korak: da bi se uspostavila odrziva destinacija, ZP koristi prednosti postojecih partnerstva (edukacija,
mreZa onih koji se bave zastitom prirode, vodici itd.), ali tu suradnju mora prosiriti i na druge lokalne
partnere koji djeluju u turistickom sektoru i drugim podrucjima. Potom treba odrzavati ¢vrsce veze s
njima i njihovim mrezama i sudjelovati u nekim turisti¢kim aktivnostima poput promocije.

3. korak: druge turisticke tvrtke koje djeluju izvan ZP-a ili su slabo povezane s njegovom upravom takoder
nude turisticki boravak na njegovu podrucju, ukljuéujuci lokalne turisticke tvrtke. ZP moze odluciti
suradivati s njima, a zatim eventualno i s drugim ZP-ima.

2. PROBLEMI/IZAZOVI

Zasticena podrucja trebaju turisticke djelatnosti da upravljaju i kontroliraju turisticke aktivnosti,
ali s druge strane, privatne tvrtke koje se bave turizmom mogu zaboraviti da je rijec o zasticenom podrucju,
koja je njegova uloga i kako njime treba upravljati te to podruc¢je promatrati samo kao krajolik koji nude
svojim ,,kupcima“, posebno u podru¢jima s manje ogranicenim pristupom, poput onih kategoriziranih kao
V. razina po IUCN-u. Ustvari, oni mogu misliti da se za vecinu svojih aktivnosti nisu duzni obradati upravi
ZP-a i da stoga nisu obvezni suradivati.
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Zbog toga treba u obzir uzeti Siru sliku, kako bi se bolje razumjelo poslovanje privatnih turistickih tvrtki i,
obrnuto, osiguralo da one vode racuna o samom podrucju i njegovim pravilima zastite te da bi ih se potom
ukljucilo u stvaranje vece odrzivosti u suradnji u kojoj su obje strane na dobitku.

To podrazumijeva poznavanje gledista druge strane, ogranicenja, prilika itd. Predstavit Ce se i raspraviti
rezultati SWOT analize, ¢ime se stvara temelj za uspostavljanje suradnje.

Zbog toga Ce se odrzati niz sastanaka slusanja, savjetovanja i razmjene iskustava: precizne razmjene prije
nego Sto se stvore veze, Sto ¢e omoguciti redovite konzultacije, a potom i odluke i aktivnosti.

Prvo slusati znaci obratiti pozornost na ocekivanja.

2.1. Obracanje pozornosti na ocekivanja, prakse i ograni¢enja

Turizam predstavlja gostoprimstvo, ali pod odredenim uvjetima u planiranju, promociji, prijemu i
organizaciji na licu mjesta. On takoder predstavlja stvaranje osjecaja sigurnosti (za posjetitelje, one koji
se njime bave, lokalno stanovnistvo itd.) i, gdje je to moguce, priredivanje ugodnih iznenadenja i otvaranje
novih horizonata.

Sto zasticena podruéja Zele, $to mogu ponuditi posjetiteljima, kako mogu ispuniti njihova ocekivanja -
postoje brojna i raznolika ocekivanja koja treba pomiriti kako bi se ostvario zajednicki uspjeh.

Ovo budi asocijacije na rijeci koje su zaposlenicima ZP-a strane, cak ih pomalo i uznemiravaju:

. Marketing, nesto Cudno, ali korisno: ,,proucavanje i upravljanje odnosima razmjene, poslovni proces
identificiranja, predvidanja i zadovoljavanja potreba i zelja kupaca“.

Znacenje: slusanje kupaca, dakle, slusanje posjetitelja (ali, naravno, ne samo njih).

U marketingu se obicno poziva na Maslowljevu hijerarhiju potreba (u zapadnoj civilizaciji): osnovne >
psiholoske > samoispunjenje (fizioloske > sigurnost > ljubav i pripadnost > postovanje > samoaktualizacija).

Ovo se mora uzeti u obzir da bi se pruzile usluge koje odgovaraju potrebama.

. Konkurencija se, blaze re¢eno, moze nazvati natjecanjem, ali ne kod privatnih turistickih tvrtki koje
posluju u svijetu konkurencije izmedu turistickih destinacija.

U tom slucaju relevantni su i potrebni marketinski termini kao Sto su stvaranje prepoznatljivosti,
atraktivnosti i drugo.

. Suradnja na kraju, jer turizam postaje mogu¢ samo kad se udruze razli¢ite aktivnosti i usluge. Turizam je
transverzalna djelatnost u kojoj moraju suradivati razli¢iti gospodarski sektori. Stoga se rjeSenja ne mogu
nac¢i u samostalnom pozicioniranju i aktivnostima. Klju¢no je suradivati kako bi se razvila odrziva i
autonomna specifi¢na trzista, niSna trzista za odrzive destinacije u zasti¢enim podrucjima.

2.1.1. Ocekivanja posjetitelja
. Neka olekivanja koja posjetitelji obicno izraZavaju

Biti ,,zeleni“, pobjeci na nekoliko dana, sport i aktivnosti na otvorenom najcesée se navode i isticu: izleti u
prirodu, planinarenje, Setnje, biciklizam... ponovni kontakt s vlastitim osjetima i obnavljanje iskustava.
Takoder promatranje zvijezda i noc¢nih zvukova ili osobni hobiji poput slikanja, izrade skica na terenu i,
naravno, svi nacini ponovnog povezivanja.

Odmor znadi imati slobodnog vremena da se dozive vlastiti osjeti.
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Odmor u zasticenim podruéjima posebno bi znadio ponovno povezivanje: s prirodom, Zivotom na selu,
nematerijalnom bastinom ili osje¢ajem korisnosti za planet, divlje Zivotinje ili druge ljude.

Posjetitelji mogu ponovno otkriti svoje korijene kao dio prirode, ali i uciti od prirode. (Znanstvenici tvrde
da bi pretpovijesni ljudi mogli usvojiti i koristiti mnogo vise globalnog znanja iz prirode od modernih ljudi).

Odmor predstavlja povezivanje s prirodom... ali ne samo to: to su trenuci koje dijelimo s obitelji, prijateljima
ili ljudima koji s nama dijele isti hobi ili strast u zajednickim aktivnostima, Setnji, bicikliranju, istrazivanju,
avanturistickim igrama, stazama... Neki posjetitelji tada se odluCe angazirati u korisnim i odrzivim
projektima volontiranja, obnavljanju graditeljske bastine, radu na zastiti prirode ili na otvorenim danima
znanosti.

. Nesto sto obicno nije planirano, ali je kljucno:

,U Rimu se ponasaj kao Rimljanin“: materijali s turistickim informacijama su, naravno, potrebni i ocekuju
se, po mogucnosti i u obliku mobilnih aplikacija, ali posjetitelji ocekuju vise i drukéije, posebno u zasticenim
podrucjima gdje se Zele uklopiti u lokalni okoli$, Zele postati stanovnici sela, nakratko, ali potpuno. Zele
biti na neki nacin ukorijenjeni tu kao stanovnistvo oko njih tijekom odvijanja nekog lokalnog dogadaja kao
Sto su vjencanje, narodna glazba ili seoski sajam, sjediti na picu u kafi¢u pored seljana (ili jos bolje: zajedno
s njima), Setati lokalnom trznicom, otkrivati lokalne proizvode i domace recepte... i kupovati lokalne
proizvode.

Neplanirane uspomene i suveniri (a ne samo selfieji) ono su zbog Cega se pozelimo vratiti na neko mjesto i
o njemu pricati prijateljima.

2.1.2. Ocekivanja lokalnih ljudi, tvrtki i zajednica

Ovo podsjeca na naziv i smisao postojanja nedavnog europskog projekta ,,Mi smo krajolik®: posjetitelji
moraju lokalne stanovnike dozivljavati same za sebe, a ne samo kao elemente krajolika. Stanovnici sela u
zasti¢enom podrucju u Svicarskoj s ponosom izjavljuju: ,,Mi smo park.

To znaci da turizam koji se nudi posjetiteljima mora biti dostupan i lokalnom stanovnistvu.

On mora postovati zivot tog podruéja u svim njegovim aspektima i ne utjecati na njega te mora, koliko je
god moguce, donositi financijska sredstva u gospodarski Zivot tog podrucja.

2.1.3. Ocekivanja lokalnih turistickih djelatnika
Prvo lokalno! To bi bilo nesto poput kretanja u fliper-aparatu.

Posjetitelji se pozivaju da se krecu, ali u granicama odredenog podrucja: Setati lokalno, jesti lokalno,
iskusiti lokalno, kupiti lokalno itd.

Lokalni turisticki djelatnici zapravo Zele da posjetitelji primijete raznoliko bogatstvo njihova podrucja, ali
za dublji pristup potrebno je vrijeme, a ne samo jedan dan.

A od posjetitelja se oekuje da dodu i izvan sezone, kako bi pomogli u ouvanju radnih mjesta i aktivnosti
kojima se ljeti vesele.

Primjerice, pjesacenje ili voznja biciklom, uzivanje u divnim krajolicima ili aromaticnim biljkama, posjeti
destileriji osobito su popularni ljeti, ali ucenje o esencijalnim uljima u ruralnom ,,jesenskom sveucilistu*
donijet ¢e nova iskustva i nove vjestine.

Isto tako, Setnja ili hodanje po snijegu s krpljama po visoravni zimi uz planinskog vodica probudit ¢e osjetila
i pripremiti ih da uhvate razlicite i neslu¢ene poruke iz divljine.
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2.1.4. Ocekivanja turoperatora izvan ZP-a

Vanjski turoperatori od svojih lokalnih partnera ocekuju - i uz podrsku lokalnih javnih tijela - autenticnu,
konzistentnu mrezu lokalnih turistickih subjekata, koji i dugorocno dijele istu viziju, mrezu koja ce prije
svega sluziti za njihovu medusobnu, a zatim i suradnju s vanjskim turoperatorima, kako u vrijeme Spice
sezone tako i Sto je viSe moguce izvan sezone.

Turoperatori ocekuju da njihovi lokalni partneri postuju pravila turistickog poslovanja na duge staze, dijele
iste ambicije i jednako su posveceni odrzivosti.

2.1.5. Ocekivanja javnih turisti¢kih tijela

Javna turisticka tijela i regionalne turisticke organizacije provode odluke svojih tijela vlasti koja su sve vise
zainteresirana za alternativni turizam u zasti¢enim podrucjima. Ali oni Zele da ovo dodatno nisno trziste
slijedi njihova usmjerenja i ciljeve.

Kao primjeri, dolje navedene smjernice pruzaju uvid u odredbe/preporuke kakve regionalne turisticke vlasti
daju za zaSticena podrucja. U ovom slucaju, francuska regija Juzna Provansa za svojih osam regionalnih
parkova prirode i nacionalne parkove na svojem podrucju:

- integrirati nove aktivnosti i subjekte iz turistickog sektora

- obogatiti i obnoviti atraktivnost odredenog podrucja

- koristiti marketinske alate i novi pristup posjetiteljima

- poboljsati konkurentnost turisti¢kih poduzeca

- pomocdi u boljoj teritorijalnoj ravnotezi lokalnog gospodarstva i usluga

- pomodi da se turistickim mjestima koja se moraju prilagoditi klimatskim promjenama, npr. skijalistima,
omoguci da to ucine

- sudjelovati u turistickoj statistici i istrazivanjima
- informirati javna turisticka tijela o najnovijim turisti¢kim trendovima, zahtjevima i praksama.

Neke od tih odredbi i preporuka moze predloziti i vise lokalnih skupina opcina koje su u kontaktu sa
zasticenim podrucjima na terenu. To c¢e cesto definirati financijsku potporu te pristup strukturnim
fondovima EU-a kojima se upravlja na regionalnoj razini.

Ali zastita prirode u nekim je podrucjima na prvom mjestu i za posjetitelje i za javna tijela koja potom
pomazu u zastiti prirode i ogranicavanju pristupa nekim prirodnim znamenitostima.

2.2. Turizam, kljucna i produktivna javno-privatna suradnja

Tada nastaje suradnja kao nesto neizbjezno i nesto Sto otvara priliku da se zajedno napravi korak
prema globalnoj odrzivosti na odredenom podrucju.

U pric¢u se ovdje vracaju ,,insajderi“: lokalni pruzatelji turistickih usluga. Oni tu Zive, iskusni su, ali ¢esto
nepoznati, tu posluju i ve¢ dugo upravljaju turistickim aktivnostima, cesto i puno prije nego $to je ZP
pokazao interes za turizam. A neki od njih svoje turisticke usluge pruzaju i vanjskim turoperatorima.

Suradnja za odrzivi turizam podrazumijeva suradnju javnih tijela, opcina s privatnim sektorom: pruzateljima
turistickih usluga, turoperatorima, ali i s lokalnim privatnim interesnim skupinama, primjerice hotelskim ili
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grupacijama koje nude seoski smjestaj, poljoprivrednim i obrtnickim udruZenjima, poduzecima za javni
prijevoz itd.

2.2.1. Sto javno-privatna suradnja donosi odrzivoj turistickoj ponudi
. Doprinosi zasti¢enog podrucja

Sve potjece s nekog podrucja i sve mu se mora vratiti. Zasti¢eno podrucje, njegove divlje vrste, krajolici,
polja, bastina, a i njegova pravila, infrastruktura, znanje i kapaciteti njegovih rendzera... Zastita, oCuvanje,
a zatim i jaCanje proizlaze iz slozenog paketa suradnje. Isto vrijedi i za turizam.

. Doprinosi udruZenja za zastitu prirode i interesnih skupina

Neki partneri ZP-a aktivni su u turistickom sektoru i takoder doprinose nekim misijama zastite prirode
aktivnostima na otvorenom, uslugama vodenja, obrazovanju, kulturi itd.

. Doprinosi vanjskih turoperatora: oni u to podrucje dovode turiste, u obliku izleta koje organiziraju u
dogovoru s lokalnim turistickim partnerima.

. Doprinosi nacionalnih mrezZa

Savezi ZP-a, ruralnog turizma, aktivnosti na otvorenom itd. u kontaktu su s nacionalnim turistickim
zajednicama (takoder za lobiranje). Njihove promocijske aktivnosti i brendiranje takoder mogu pridonijeti
jacanju odrzivog turizma i oni mogu biti spremni promovirati podru¢ja na kojima ZP-i imaju aktivnu, cak i
presudnu ulogu.

. Doprinosi lokalnih vlasti

Javna tijela, odnosno opcine, gotovo su svugdje ukljucena u gradnju i odrzavanje infrastrukture pa tako i u
tampon-zonama nacionalnih parkova, primjerice kako bi se sagradio objekt za odrzavanje aktivnosti parka,
ili za financiranje projekata itd.

. Doprinosi javnih tijela

Turisticki uredi i posjetiteljski centri mjesta su informiranja i prijema na kojima javne i privatne turisticke
djelatnosti Cesto koegzistiraju: kontakti s posjetiteljima, prikupljanje podataka, primjerice, od
iznajmljivaca smjestaja, anketa i lokalne statistike itd. koji se dostavljaju za turisticka istrazivanja,
profiliranje posjetitelja i trendova itd. Javna turisticka tijela takoder provode marketinske kampanje za
promociju svog podrucja, Cesto koristeci prednosti dobara iz svojih zasticenih podrucja.

2.2.2. Primjeri uspjesnih javno-privatnih suradnji
. ZP i lokalni turisticki subjekti

Turizam u zasti¢enim podrucjima uglavnom proizlazi iz individualnog angazmana turistickih poduzeda i
njihove suradnje sa zasticenim podrucjima. No pokretacki i odlucujuéi faktor ¢esto mora doci od samog ZP-
a i njegovih odabranih lokalnih partnera (npr. oni koji su nagradeni na drzavnoj razini, park ih je brendirao
ili su podizvodaci ZP-a itd.). Postupak dobivanja Europskog certifikata za odrzivi turizam (ECST-PA)
najsnazniji je primjer takvog postupka.

Od samog pocetka, odnosi i suradnja nisu ograniceni na turisticke aktere: oni ukljucuju druge lokalne
partnere, putem njihovih odgovarajuéih i konvergentnih inicijativa, primjerice onih koje dolaze od
poljoprivrednika, uzgajivaca, Sumara, obrtnika, umjetnika.

Ovaj proces kojim ih se ukljucuje moze profitirati od njihova opredjeljenja i doprinosa aktivnostima i
dogadajima ZP-a, lokalnim sajmovima turizma, predstavljanja u obliku ambasadora itd. i time pridonijeti
poboljsanju ucinkovitosti njihove lokalne turisticke ponude.
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. Suradnja ZP-a s javnim partnerima, a potom njihova zajednicka suradnja s javnim turistickim tijelima

Takva suradnja obicno se uspostavlja i jaca na turistickim strucnim skupovima ili medijskih dogadanjima:
kada javna turisticka tijela organiziraju studijske posjete i ekskurzije za turoperatore i tako stupaju u
kontakt s njima itd. Isto vrijedi i za snimanje filmova ili dokumentaraca koji ce istaknuti to podrucje,
ukljucujuci ZP i njegove partnere.

3. RUESENJA

Cesto se naglaava da je turizam transverzalna djelatnost pa se rjeSenja ne mogu nadi u
samostalnom pozicioniranju i aktivnostima. To podrazumijeva poznavanje gledista druge strane,
ogranic¢enja, prilike itd. - nesto poput zajednicke dijagnostike - da bi se odredila vizija koju dijele lokalni
akteri, a potom i dugorocni smjer, prije nego sto se djeluje u obliku visegodisnje strategije i akcijskog plana.

3.1. ECST postupak (Postupak dobivanja Europskog certifikata za odrzivi
turizam)

3.1.1. Postupni razvoj, od njegova 1. dijela do njegova 2. dijela

Zajedno s drugim pionirskim savezima zasticenih podrucja i parkova, EUROPARC je 1995. donio Europski
certifikat za odrzivi turizam u zasticenim podrucjima (ECST-PA ili ECST). Smjernice iz Certifikata
funkcioniraju kao skup alata koji omogucuje da ta podruéja postanu odrzive turisticke destinacije, u skladu
s peterima osnovnim nacelima:

1. davati prednosti zastiti

2. pridonositi odrzivom razvoju

3. ukljuciti sve dionike

4. ucinkovito planirati odrzivi turizam
5. stalno se usavrsavati.

Vidi:  https://www.europarc.org/wp-content/uploads/2019/08/EN_EUROPARC-Good-for-Parks-Good-for-
People ECSTPA.pdf

. Prvo nacelo: davanje prednosti zastiti posebno se naglasava u referentnim dokumentima CEETO-a.
. U fazi s drugim nacelom, razliciti partneri CEETO-a Zele pomoci u odrzivom razvoju na svojim podrucjima.

. Trece nacelo naglasava da je potrebno ukljuéivanje i opredjeljenje lokalnih partnera: dionika, koje se
opcenito naziva ,forum“. CEETO je ovo i formalizirao i detaljno razradio u Planu rada za izgradnju
kapaciteta (vidi Smjernice i Prirucnik).

. Cetvrto nacelo zahtijeva uspostavljanje zajednicke vizije, smjerova, a potom i strategije i ucinkovitih
aktivnosti. Nesto Sto nas vraca zajednickoj viziji vec¢ je podcrtano kao klju¢no u pocetnim koracima ECST
postupka. Moze se povezati i s akcijskim planom CEETO-a, koji su odobrila partnerska zasticena podrucja.

. Peto nacelo naglasava Cinjenicu da se zasticeno podruc¢je ne moze drzati medunarodnog priznanja ili
nagrade ili neCega drugog poput zlatne medalje. Njegove misije ukljucuju sveukupnu aktivnost, u kojoj
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turizam mora zauzimati svoj dio, na evolutivan i progresivan nacin, sto zahtijeva stalno pracenje. A pracenje
podrazumijeva pokazatelje poput onih iz sustava za pracenje turistickih tokova u CEETO-u.

Kad se dode do ove faze, postaje vazno raspolagati prakticnim alatima koje su vec testirali iskusni ZP-i.
3.1.2. Provedba, pracenje, evaluacija i izvjesca

Cetvrto nacelo podsjeca nas da provedba odrzivog turizma zahtijeva usuglaenu zajednicku viziju, zatim
dugorocne smjerove i potom strategiju i ucinkovite aktivnosti.

Popis kljuénih pitanja odrzivosti vodi nas do kljucnih aktivnosti koje treba ukljuciti u akcijski plan. Ovo
osigurava da se, bez obzira na razna natjecanja i situacije, za svaki ZP identificiraju kljucne tocke i njima
upravlja.

Strategija i akcijski plan moraju biti u skladu s planom upravljanja ZP-a. Oni ne mogu biti u suprotnosti s
odlukama dionika i javnih tijela, osobito onih koji su dali tehnicki doprinos (npr. privatna turisticka
poduzeca) ili financijsku podrsku (npr. opcinska ili regionalna javna tijela). To je razlog zasto su pokazatelji,
izvjesc¢a o pracenju i napretku vazni za ucinkovitu provedbu akcijskog plana i kao alat za komunikaciju i
raspravu medu dionicima tijekom zasjedanja foruma.

Kao sSto je prethodno detaljno navedeno, odrzivi turizam u zasticenim podrucjima proizlazi iz aktivne
suradnje medu dionicima, posebno iz produktivne javno-privatne suradnje. To je opisano i istaknuto u tri
dijela ECST postupka, zapravo tri prstena jednog kruga.

3.1.3. ECST i kruzni odnos izmedu njegova tri dijela

Uspjesna provedba 1. dijela ECST-a omogucava da neko podruéje postane odrziva destinacija, ali ucinkovita
odrzivost i trajanje njegove turisticke ponude ovisit ¢e o njegovim glavnim akterima: turistickim tvrtkama i
drugim privatnim subjektima, ukljucujuci i turoperatore. Zbog toga se ECST postupak mora shvatiti u cjelini,
u njegova tri dijela ili tri prstena.

Evo nekoliko prakticnih primjera:

- Kohezija (,,forum*): team building i odrzavanje odnosa s partnerima daju dosljednost i smisao postojanja
forumu i time bude timski osjecaj... i ponos. Ovo proizlazi iz treceg nacela: aktivni forum osigurava vecu
ucinkovitost, medusobno povjerenje i osje¢aj da smo zajedno jaci. Cjelina vrijedi vise od zbroja njezinih
dijelova.

- Angazman i obvezivanje: takve postavke u temeljima su cetvrtog i petog nacela, zahtijevaju medusobno
dugorocno obvezivanje i u aktivnostima: projektima, turistickim uslugama i solidarnosti u slu¢aju poteskoca.
Primjerice, ZP preuzima obveze na pet godina akcijskim planom koji Cesto ukljucuje visegodisnje ugovore s
turistickim subjektima, s potencijalnim financijskim koristima i rezultatima za te podizvodace.

. 1. dio, osnovni i krug u sredistu:

Odrzivi turizam u ZP-ima mora se voditi gore navedenim peterim nacelima. Upravljanje i ukljucivanje svih
dionika od posebne je vaznosti kako bi se ECST mogao provesti, ne samo prvi korak vec i njegova tri dijela:
,Svi oni na koje odrzivi turizam utjecCe trebali bi moci sudjelovati u odlukama o njegovu razvoju i
upravljanju.“

Ovo podrazumijeva osnivanje stalnog turistickog foruma sastavljenog od javnih tijela, organizacija za zastitu
prirode, organizacija lokalne zajednice i predstavnika turistickog sektora.
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Moraju se organizirati sastanci kako bi se privatnom turistickom sektoru omogucila razmjena istih
informacija i sudjelovanje u odlukama, ukljucujuci pripremu i provedbu strategije odrzivog turizma i
akcijskog plana.

Obvezivanje javnih tijela i ostalih partnera poduzetnicima pruza sigurnost i jamstvo da ¢e moci pokrenuti
turisticke poslove i uloziti s odredenom sigurnoséu zarade.

. 2. dio, srednji krug, u kojem su veze i trajne suradnje:

Neki lokalni turisticki subjekti su i partneri parka kao ,podizvodaci“ i stoga su kljucni za ZP u nekim od
njegovih misija: obrazovanju, zastiti prirode, promociji itd.

Angaziranje lokalnih poduzeca neizbjezno je i od kljuénog je znacaja za ucinkovit razvoj i upravljanje
odrzivim turizmom. Mnoge aktivnosti navedene u akcijskom planu ZP-a iz 1. dijela ustvari su predlozili i
njima upravljanju privatne tvrtke i udruge, koje preuzimaju rizike i, naravno, ocekuju povrat ulaganja.

- Medu svim partnerima koji su ukljuceni u neke aktivnosti akcijskog plana, neki pruzatelji turistickih usluga
mogu odluditi i¢i i korak dalje pa samostalno provoditi i druge aktivnosti u skladu s metodologijom koju je
predlozio ZP i odobrio EUROPARC. Dosljedno i kontinuirano zalaganje takvog partnera moze rezultirati time
da on moze biti certificiran kao odrzivi partner. Trogodisnji certifikat koji im je izdan na temelju ECST-a
donosi im oznaku priznanja postojanog i trajnog partnerstva.

Oznake priznanja zapravo se i ocekuju od ZP-a. U skladu s 2. dijelom postupka ECST-a, certifikate o
pojedinom priznanju koje izdaje i promice ZP (zajedno s drugim partnerima iz foruma) poduzeca mogu s
ponosom pokazati i prikazati radi vlastite promocije.

Osim toga, mogu se prijaviti i za EUROPARC-ovu nagradu Star Awards.

Takve oznake priznanja i povjerenja koje pobuduju ponos i predanost podsjecaju na prije spomenutu
Maslowljevu hijerarhiju potreba, pobliZze: osnovna sigurnost > ljubav i pripadnost > postovanje >, a zatim
samoaktualizacija.

ECST certifikat koji je izdalo tijelo ZP-a podrazumijeva odredene uvjete za te partnere:

. Moraju sudjelovati u radu foruma za odrzivi turizam i sastanaka na kojima se podnose izvjeséa o
obavljenom, sto je nesto Sto zahtijeva velik trud, posebno kod malih poduzeca koja imaju malo zaposlenih
i kojima na prvom mjestu mora biti raditi za svoje klijente. Ali to im omogucuje sudjelovanje u odlukama i
odredivanju buducih smjerova.

. Njihovim menadZerima opcenito je prilicno jednostavno pokazati da su uskladeni s odrzivim kriterijima jer
su oni osobno snazno opredijeljeni za odrzivost. Medutim, ova certifikacija zahtijeva i osobna ulaganja i
predstavlja trosak zbog obaveznih sjednica, revizijskih posjeta, izvjesca koje treba podnositi itd.

- Tada jacaju bliski odnosi sa ZP-om, s drugim poduzecéima i s drugim dionicima povezanih s Certifikatom.
Ovakvo obvezivanje uglavnom im ne predstavlja problem zbog ve¢ postojece suradnje, ukljucujuci
podugovore zakljucene s parkom.

. 3. dio, veci krug otvoren prema van

U svojem trecem dijelu suradnja je ocito od kljucne vaznosti, ali u ovom koraku, na ZP-u koji je dobio
certifikat je da ostvari kontakte s turoperatorima i putnickim agencijama. Primjerice, lokalno certificirano
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poduzece specijalizirano za biciklisticke izlete prethodno je sklopilo sporazume s vanjskim turoperatorom
kako bi njegovim posjetiteljima omogudilo tu uslugu pri obilasku ZP-a.

S druge strane, ZP koji zeli stvoriti i razviti ponudu odrzivog boravka - takoder kako bi je, kao ucinkovita
odrziva destinacija, moglo bolje kontrolirati - obratit ¢e se turoperatorima: nesto poput proaktivnog
pozicioniranja, zajedno s odabranim lokalnim partnerima, a takoder i radi ravnoteze izmedu njih.

Naravno, oslonit ce se na postojecu suradnju, posebice izmedu certificiranih iz 2. dijela i njihovih
partnerskih turoperatora.

Za to su potrebne vjestine, vrijeme i financijska sredstva i zato je takav rad opcenito povjeren grupi ili
udruzi koju podupiru i nadziru ZP-i kao ¢lanovi odbora, primjerice iz iste regije.

To pridonosi konzistentnim mrezama odrzivih turistickih aktivnosti.

U ovoj fazi postaje nuzno znati vise o turistickom sektoru, o razli¢itim pruzateljima turistickih usluga, a
posebno o turoperatorima (TO).

3.2. 3. dio - Rad s turoperatorima (TO)

3.2.1. Razumijevanje ekosustava turoperatora

. Zasto i Cemu turoperatori?

Za zasticeno podrucje to znaci jos jedan korak dalje, pogled preko njegovih granica i dalje od njegovih
temeljnih aktivnosti, ali to ¢e ustvari pridonijeti i nekim osnovnim misijama ZP-a u kontaktu s njegovim
vlastitim partnerima, kao sto je vec¢ spomenuto.

- Turoperatori osmisljavaju, a zatim promoviraju paket-aranzmane za odmor, kombinirajuéi razliéite
elemente putovanja, obicno: prijevoz, izlete i razli¢ite komponente putovanja, ukljucujuci smjestaj, usluge
vodica itd. Oglasavaju i izraduju brosure za promociju svojih proizvoda, odmora i itinerara. Obicno su
specijalizirani za odredene turisticke aktivnosti.

- Putnicki agenti (putnicke agencije, ukljucujuci i internetske agencije) promoviraju i prodaju paket-
aranzmane, ali mogu takoder pomoci u njihovu planiranju i osmisljavanju.

- Poduzeca u receptivhom turizmu ugoscuju, pruzaju turisticke usluge posjetiteljima i cesto pomazu u
osmisljavanju turisti¢kih boravaka i uspostavljanju i odrZzavanju kontakta s lokalnim partnerima.

Mogu postojati veze izmedu te tri funkcije, u istoj tvrtki ili u istoj mrezi.

Osim toga, oni pripadanje istoj mrezi smatraju vaznim jer to upucuje na dijeljenje zajednickih vrijednosti,

posebno u vezi turizma: odgovorni turizam, ekoturizam i globalno odrziviji turizam.

No s druge strane, unatoC podrsci mreze, ta se turisticka poduzeca moraju suoCiti i sa sve vecom
konkurencijom u obliku poslovanja s krajnjim korisnicima (engl. business-to-consumer, B2C) i ,,uradi sam*“
direktnog kontakta izmedu pruzatelja turistickih usluga i korisnika koji nude usluge izvan paket-aranzmana.
Ovakyvi turisticki boravci Cesto se nude na internetu pa tako i u zasticenim podrucjima (pri ¢emu postoji rizik
da je rijec o lazno zelenom, krivotvorenom turistickom boravku).

Odatle proizlazi kako je za te tvrtke vazno naglasiti povezanost sa ZP-om, njihovu posebnost, koju osobito
potvrduje certifikat koji im je izdao ZP.

. Pravni aspekti
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pravni aspekti su vazni, tu i opet postoji veza s Maslowljevom hijerarhijom potreba: sigurnost. Slijedeci EU
direktive, novi propisi EU-a pruzaju vecu zastitu u mnogim aspektima putovanja, a samim tim i odmorima u
obliku paket-aranzmana koje nude putnicke agencije i turoperatori.

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet_package holidays 2018.06_en_web.pdf

Nacionalna legislativa obicno je i stroza od propisa EU-a, opcenito s detaljnijim propisima, primjerice o
prijevozu, placanju depozita putnickim agencijama kod rezervacije itd.

. Neki termini koji se Cesto koriste u ekosustavu turoperatora

Neki termini mogu ilustrirati zahtjeve i aktivnosti povezane s poslovanjem turoperatora:

- Akreditacija: odnosi se na pravne aspekte. Prodaja turistickih usluga dopustena je samo ovlastenim
tvrtkama.

Podaci o akreditaciji obi¢no se nalaze na internetskoj stranici i u dokumentima tvrtke.

- Alotman: broj soba koje pruzatelj smjestaja daje na raspolaganje putnickoj agenciji. To objasnjava
potrebna predvidanja, obveze i ugovore izmedu partnera zbog odluka koje ce donijeti klijenti (posjetitelji)
prije dolaska na odabranu destinaciju. Osobito u slu¢aju kruznih putovanija.

- Receptivni/dolazni turizam: posjetitelji dolaze iz drugih mjesta i drugih zemalja, Sto podrazumijeva
posebne dodatne usluge i jamstva.

- paket-aranzmani/putovanja s uklju¢nim svim troskovima: turisticki boravak uvijek proizlazi iz skupa
razlicitih usluga, iz Cega proizlazi meduovisnost razlicitih pruzatelja turistickih usluga i vaznost odnosa s
priznatim i pouzdanim partnerima i putnickim agencijama.

Vise informacija u Rjecniku turistickih termina na engleskom: https://www.unwto.org/glossary-tourism-
terms

3.2.2. Rad s turoperatorima i turistickim agencijama

Turoperatori i turistiCke agencije, posebno oni koji naglasavaju svoje odrzivo usmjerenje, imaju zajednicke
karakteristike:

. Iskusna putnicka agencija: uskladena je sa zahtjevima turistickog biznisa: licence za putovanja, osiguranja,
lokalne klasifikacije. Vole objaviti i isticati svoje partnerske odnose - ukljucujuci partnerstva sa zasti¢enim
podrucjima - certifikatima, oznakama, brendovima itd.

. Odgovoran i angaZiran tim: njihov se angazman obicno temelji na dosljednoj obostranoj suradnji izmedu
zaposlenika agencije i lokalnih vodica i turistic¢kih subjekata.

. Jasno pozicioniranje i koncept: deklarirali su svoje opredjeljenje za odrzivi/odgovorni turizam: certifikat
koju su sami izradili, certifikati dobiveni od zasticenih podrucja (ECST) ili oznake ukljucenosti u odrzivi
turizam. Osim toga, Cesto spominju da su ukljuceni u aktivnosti za zastitu i jacanje okolisa, kompenzaciju
ugljikova otiska itd.

Napomena: takve se aktivnosti mogu povezati s gore spomenutim kljuénim temama ECST-a.

. Jasan i lako dostupan katalog, na internetskoj stranici tvrtke i njezinih partnera: s jasnim ishodima,
primjerice o prijemu na najblizoj stanici, odredivanju rute, odabiru smjestaja, prijevoza prtljage tijekom
boravka, osiguravanju opreme i specificnih alata kao Sto su astronomski instrumenti itd.
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3.3. Rad s turoperatorima: neke studije slucaja

3.3.1. Primjeri suradnje u okviru 3. dijela ECST postupka

Treci dio postupka pruza mogucnost da turoperatori i putnicke agencije koji organiziraju putovanja unutar
ZP-a budu prepoznati i da tako promoviraju i plasiraju svoje turisticke pakete odrzivog boravka u
certificiranim destinacijama. Ali ovaj treci dio za ZP predstavlja dodatnu fazu integracije, odludivanja i
suradnje izmedu dionika, kao Sto je gore naznaceno.

Ba$ kao u slucaju Spanjolske i Italije, francuska zasticena podrucja i njihov savez parkova prirode bili su
ukljuceni ve¢ na pocetku ECST avanture. Ukrcali su se na ovu dugu plovidbu prije nekoliko godina; ocean je
ogroman, ali i njegove perspektive.

Pokretanje ove faze omoguceno je snaznom inicijativom iznutra koju je pokrenuo nacionalni park (NP
Cévennes) i njegovi lokalni partneri (Cévennes Ecotourisme), a zatim je osnovan IPAMAC, neprofitna udruga
usredotoCena na odrzivi turizam i provedbu ECST postupka kroz njegova tri dijela. IPAMAC je stvorio
konzorcij svih ZP-a, regionalnih parkova prirode i nacionalnih parkova zajedno, koji se nalaze u Sredisnjem
masivu, velikom planinskom sredistu Francuske.

IPAMAC bi mogao iskoristiti prednosti postojece, velike i konzistentne mreze koja obuhvada masiv i nekoliko
administrativnih regija, kao i dugu tradiciju solidarnosti.

IPAMAC takoder - tehnicki i financijski - podrzavaju ZP-i, odredenim javnim financiranjem i ¢vrstim mrezama
lokalnih turistickih subjekata, cime se omogucuje ostvariti mnostvo odrzivih boravaka s razlic¢itim
aktivnostima na razlic¢itim podruéjima, a u suradnji s putnickim agencijama.

Partnerski turoperatori su mala turisticka poduzeca koja se uglavnom nalaze u ruralnim podrucjima (neka
od njih i u ZP-ima) i ne ovise o multinacionalnim turistickim agencijama, ali su jasno opredijeljena za
alternativni odrzivi turizam.

Njihovi se katalozi - na francuskom i, u ogranicenoj mjeri, internetskim stranicama na engleskom - ne
ogranicavaju samo na Sredis$nji masiv ve¢ predlazu i druge destinacije bilo u Francuskoj bilo u drugim
zemljama, ¢ime se otvaraju mogucnosti suradnje s drugim europskim ZP-ima.

http://www.parcs-massif-central.com

http://www.parcs-massif-central.com/association-ipamac_7.html

http://www.parcs-massif-central.com/preparer-son-sejour_3.html

Primjeri putnickih agencija koje su i partneri certificiranih parkova:

- Escapéo

https://www.escapeo.fr

- inkluzivni turisticki boravci za posjetitelje s invaliditetom i intelektualnim poteskocama

Park prirode Morvan, ukljucen u mrezu IPAMAC, bio je, primjerice, nagraden prije nekoliko godina kao EDEN
destinacija, Europska destinacija izvrsnosti, zbog lako pristupacnog turistickog smjestaja i aktivnosti.

- Sud-Randos

https://www.sudrandos.com

S jasnom naznakom povezanosti s Europskim certifikatom i parkovima prirode. Nagradeni 2019. EUROPARC-
ovom nagradom Stars Awards. Vidi dolje odjeljak 3.4.1
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- Chamina

https://www.chamina-voyages.com

Zahvaljujuéi svojoj priznatoj strucnosti u organizaciji istrazivackih izleta i boravaka, suraduju i na
planinarskim vodi¢ima na nacionalnoj razini.

- La Balaguere

https://www.labalaguere.com/randonnee-pyrenees-espagnoles.html

Osim s IPAMAC partnerima, ova putnicka agencija suraduje i s britanskim partnerima, sa Spanjolskim
partnerima u transnacionalnim Pirenejima, kao i u ostalim Spanjolskim regijama, ukljucujuci ZP-e.

EUROPARC Spanjolska takoder je razvio snaznu mreZu odrzivih turistickih partnera u okviru provedbe ECST-
a u svojim zasticenim podrucjima.

Red EUROPARC - http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible/empresas-
adheridas-a-la-cets/consulta

3.3.2. Drugi primjeri ukljucenosti s pruzateljima turistickih usluga

- Turisticka tijela nekih regija takoder su uvidjela interes u podrsci turizmu u svojim zasticenim podrucjima,
njihovu grupiranju i postupnom ukljucivanju u tri dijela postupka dobivanja Europskog certifikata za odrzivi
turizam.

Regija Okcitanija, Francuska - https://www.tourisme-occitanie.com/sejours-dans-les-parcs-naturels

- Druge javne ustanove poput ONF-a, drzavne agencije za Sumarstvo, organizirale su slicne turisticke
boravke, uglavnom u Sumama zasticenih podrucja. Ne iznenaduje da neki od njihovih partnera, ukljucujuci
neke planinarske i turisticke agencije, takoder sudjeluju u drugim mrezama ZP-a koje su ukljucene u
postupak certificiranja, kao sto je IPAMAC.

Retrouvance - https://gitesetrandonnees.onf.fr/nos-partenaires/

- Turizam i putnicke agencije koje nude odrzive turisticke boravke u ZP-ima

. Neke putnicke agencije specijalizirane za odredene aktivnosti na otvorenom vec su prisutne u ZP-ima u
razlicitim europskim zemljama, pa tako i u certificiranim zasticenim podrucjima, i rade u suradnji s lokalnim
turistickim tvrtkama. Njemacka tvrtka E-bike Holiday suraduje, primjerice, s razlic¢itim lokalnim
operaterima u Italiji, kao Sto je MoVelo u Parku prirode Euganejska brda - takoder certificirani park- kao i s
podruc¢jima ¢lanica CEETO-a u Njemackoj, Austriji, Italiji, Sloveniji itd.

Veneto emotion MoVelo e-biking - http://www.venetoemotion.com

Kontakti s takvim turistickim tvrtkama mogu pomoci u izgradnji odrzivih destinacija

E-bike Holiday - https://www.ebike-holiday.com/e-bike-urlaub/service-infos/ueber-ebike-holiday

https://maps.ebike-holiday.com/de/tourenplaner/
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. Vélo Loisir Provence osnovala je skupina lokalnih turistickih partnera specijaliziranih za biciklisticke
aktivnosti u zasticenim podrucjima. Oni ve¢ vise od 20 godina suraduju s razli¢itim ZP-ima - takoder
certificirani parkovi - u juznoj Francuskoj kako bi razvijali i predlagali biciklisticke aktivnosti i turisticke
boravke, putem mreze lokalnih partnera i putnickih agencija kao sto je Chemins du Sud.

Vélo Loisir Provence - https://www.veloloisirprovence.com/sejours-velo i
https://www.veloloisirprovence.com/page/bonnes-adresses-verdon

Chemins du Sud - https://www.cheminsdusud.com

3.4. Sustav nagradivanja i priznanja za tvrtke

U vezi s 3. dijelom ECST postupka, turoperatori mogu dobiti posebno priznanje za svoj angazman u ZP-ima
i postupku certificiranja. Ovo zahtijeva da se turoperateri obvezu na kriterije odrzivosti u vlastitom
poslovanju i upravljanju, sto oni uglavnom navode u svojem predstavljanju. U vezi sa suradnjom s
certificiranim zasti¢enim podrucjima moraju potkrijepiti da se pridrzavaju vizije Certifikata, njegove misije
i nacela. Takoder bi trebali sudjelovati u partnerstvu suraduju¢i s vlastima zasti¢enih podrucja,
zajednicama i lokalnim tvrtkama.

3.4.1. EUROPARC Star Awards

Za EUROPARC Star Awards prijavljuju se partneri koji rade s odrzivim odredistima Sirom Europe.
Kandidate ocjenjuje nacionalni ziri i predstavnik EUROPARC-a, a finaliste, najbolje iz svake zemlje u
svakoj kategoriji, potom ocjenjuje medunarodni Ziri sastavljen od strucnjaka za odrzivi turizam, koji
odabire ukupnog pobjednika u svakoj kategoriji.

Navodimo dva primjera partnera certificiranih zasti¢enih podrucja nagradenih 2019. Detalji s
internetske stranice EUROPARC-a:

—Hotel Caminetto: partnegertificiranogparkaAdamello Brenta u ltaliino Z e s e prénja@mordartZii v o g
hotelap 0 s v e p e & tupovkaon i Sigrirddnihzes@sh,idta se ne odri e udobno:
politika hotela Caminetto ima cilj gtesu potpunostupoznatis kulturom i prirodom mjesta, kako bivhi § e
cijenil.

-Sud Randos, partner Naci onadanoqmapgamrmkia n dzgradngun eksa t i
lokalnez aj edni ce. Kada iostgraand glavaimegjidogarnailpr ri esd meCtkia zast r a z
posijetiteljepoljoprivrednici, zanatlijegbrtnici, umjetnici i lokalna priroda.

3.4.2. Ostale oznake priznanja, brendiranje, standardi kvalitete

Lokalno brendiranje, primjerice podrucja koje obuhvacda vanjski rub ZP-a, takoder je na cijeni, pogotovo
kada turisticki subjekt moze iskoristiti postojecu prepoznatljivost, primjerice onu koja proizlazi iz
reputacije poznate destinacije (planina, obalno podrucje, izvanredan krajolik, poznata pjesacka staza itd.)
ili poznatih lokalnih proizvoda (vino, sir, aromaticne biljke itd.).

Lokalno brendiranje, ukljucuju¢i brendiranje parka, pridonosi jacanju lokalnih odnosa, solidarnosti i
lokalnog ponosa.

Primjer kvalitetnog turistickog brendiranja u Spanjolskim zasticenim podrucjima:

Calidad Turistica - http://www.redeuroparc.org/system/files/shared/Triptico-Sistema-de-Calidad.pdf

Primjer regionalnog brendiranja u Andaluziji, ukljucujuéi turisticke usluge u ZP-ima:
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http://andanatura.org/marca-parque-natural-de-andalucia-2/

Slican je pristup u ostalim zasticenim podrucjima i certificiranim zasti¢nim podrucjima, za klasifikaciju
lokalnog smjestaja i drugih turistickih usluga — http://es.turismegarrotxa.com (Park prirode vulkanske zone
Garrotxa, jedan od prvih nagradenih certificiranih parkova), za specificne aktivnosti na otvorenom poput
astroturizma (podrucja tamnog neba) ili za posjetitelje s invaliditetom i intelektualnim poteskocama.

Slicna kvaliteta odrzivog turizma u Parku prirode Primorske Alpe i povezanim ZP-ima u Italiji:

http://www.parcoalpimarittime.it/visita

3.5. Koristi

3.5.1. Koristi za turoperatore

- Suradnja sa ZP-ima i njihovim certificiranim lokalnim partnerima osigurava prepoznatljivost i vidljivost te
na taj nacin potice njihovu promociju i od drugih dionika.

- Mogu postupno poboljsavati svoje turisticke usluge, koristeci strucna znanja zaposlenika ZP-a i drugih
partnera, posebno kada mogu sudjelovati na forumu i na treninzima.

- Mogu planirati svoje turisticke poslovne aktivnosti i mirnije investirati zbog sigurnosti koju pruza uzajamno
obvezivanje.

Detaljnije o pogodnostima za turoperatore navedeno je na internetskoj stranici EUROPARC-a:

https://www.europarc.org/sustainable-tourism/sustainable-tour-operators/

3.5.2. Koristi za lokalnu ekonomiju
Koristi za lokalne turisticke tvrtke i turoperatore donose koristi i lokalnom gospodarstvu.
Sekundarnu dobit od turizma ostvaruju i zadrzavaju lokalna poduzeca i lokalna podrucja.

Primjer iz seoskog ducana koji prodaje novine i Casopise: velik dio njegove prodaje odvija se tijekom
praznika, zahvaljujudi turistima.

Za razliku od nekih zemalja ili podrucja u kojima vecinu koristi od kupalisnih resorta ,,uhvate“ strane
multinacionalne skupine, sto znaci da se lokalnim tvrtkama i zajednici ostavljaju vrlo ogranicena sredstva,
i to Cesto u aktivnostima koje su daleko od njihova lokalnog i stvarnog identiteta.

3.6. Komuniciranje o odrzivom turizmu

,Networking, fare rete, gemeinsam statt einsam, etc.“

Razliciti ZP-i, razli¢iti jezici, ali isti cilj: ucinkovito umrezavanje zahtijeva komunikaciju, prvo izmedu
lokalnih partnera, a zatim i s drugim turistickim tijelima.

Ali takoder je presudno da zajednicko opredjeljenje za odrzivi turizam i njegovu provedbu moraju zagovarati
ne samo EUROPARC i pojedinacni turisticki subjekti ve¢ i lokalne mreze certificiranih zasticenih podrucja.

Ovo nas vraca na kontekst i ocekivanja opisana u odjeljku 2.1, preciznije: marketing, konkurencija,
suradnja.
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Odrzivi turizam jos uvijek je nisno trziste, koje je u velikoj mjeri nepoznato, ali odgovara rastucoj potraznji.
U svijetu komunikacije, mreza ZP-a koji se bave odrzivim turizmom mora dosti¢i kriticnu masu koja je
dovoljna da bi ih potencijalni posjetitelji sa svojim ocekivanjima mogli cuti i vidjeti.

U 1. dijelu ECST-a navodi se da certificirana zasti¢ena podrucja moraju komunicirati i isticati svoj status i
opredjeljenje. To treba napraviti i s lokalnim partnerima ukljucenim u 2. dijelu. U ovom je slucaju potrebna
zajednicka promocija lokalnih partnera, koju Cesto podrzavaju javna tijela i upotreba lokalnog teritorijalnog
brenda.

Ali lokalni partneri mozda ¢e morati prihvatiti da promoviraju i ostale clanove svoje mreze, u skladu sa
smjernicama koje moze predloziti lokalni forum.

A da bi se dao Siri opseg, posebno na razini 3. dijela, zbog snazne prisutnosti ,,drugih“ turisti¢kih ponuda,
za postizanje ocCekivane kriticne mase kljucna je javno-privatna suradnja.

U ovom slucaju mogu biti korisni neki alati. Pogledajte primjerice one izradene u okviru bivseg englesko-
francuskog turistickog projekta INTERREG IV-A COOL (2012. - 2015.). Jedan od njihovih istaknutih ciljeva
suradnje bio je stvaranje razlicitih alata koji su prilagodeni razlicitim pruzateljima turistickih usluga, kako
bi im se pomoglo u razvoju lokalne turisticke ponude.

Svi su ti alati korisni, a jedan od njih usmjeren je na komunikaciju: ucinkovito komuniciranje - upravljanje
(internetskom stranicom) kao sluzbenom turistickom internetskom stranicom; pridruzivanje internetske
stranice (brend); promocija cijelog podrué¢ja; poduzimanje odredenih marketinskih inicijativa.

Pronadite ih na internetskoj stranici NP-a Exmoor (bivs§i COOL partner), na stranicama za pruzatelje
turistickih usluga:

https://www.exmoor-nationalpark.gov.uk/living-and-working/info-for-tourism-providers/marketing-and-
business-support

4. ZAKLJUCCI

Zelimo odrzivi turizam: ,,hajde da sanjamo“... zajedno.
Marketing i konkurencija uvijek ¢e postojati, ali isto tako i umrezavanje i suradnja.
Suradnja vec postoji izmedu europskih ZP-a, kako to pokazuju i razliciti projekti poput, naravno, CEETO-a.

Ucinkovita provedba 3. dijela Certifikata u razli¢itim zemljama i suradnja izmedu njihovih turoperatora i
turistickih partnera ostvariv je cilj, dostupan ZP-ima i njihovim nacionalnim ili regionalnim mrezama. Kao
nastavak projekta CEETO, ovo bi se moglo predloziti u sljede¢em, novom INTERREG programu ili u okviru
nekog poziva EU-a za podnosenje projektnih prijedloga.

Osim toga, moze se postupno razvijati team building uz podrsku J-P suradnje:

. team building sastanci, ukljucujuci studijska putovanja ukljucenih ZP-a i njihovih partnera
. doprinos sajmovima turizma: regionalnim, drzavnim, a potom i europskim

. vodenje turoperatora na ekskurzije

. doprinos buducim transnacionalnim projektima LEADER

. sudjelovanje na europskim i/ili medunarodnim dogadajima zajedno s drugim partnerima ZP-a: Dan tamnog
neba, Europski tjedan mobilnosti, Europski dan parkova, Dan divljih Zivotinja, Dan Europe (9. svibnja) itd.
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Uspjeh je moguc ako se dijeli s partnerima iste razine i ako ga oni dijele, a to je kod europskih partnera
moguce jer oni dijele osnovnu i dugorocCnu viziju zastite prirode, poboljSanja i odrzivosti u svim njezinim
aspektima.

Oni isto tako mogu dijeliti isti duh suradnje i win-win odnosa izmedu ukljucenih ZP-a te izmedu njihovih
ukljucenih turistickih partnera.

Neki europski ZP-i vec su, suoCeni s istim problemima, navikli suradivati, a i u prekograni¢nom i turizmu bez
granica. U tom slucaju: da, ako to doista zZelimo, san se moze ostvariti.
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